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akciós Garanciafüzet

60év tapasztalat,
hónap garancia!



A Gorenje büszke arra, hogy immár 60 éve mind minőségben mind dizájn-
ban élenjáró készülékeket gyárt. Mostani akciónk is ezt hivatott bizonyíta-
ni, hiszen bátran vállaljuk a 60 hónapos (5 éves) kiterjesztett funkcionális 
jótállást valamennyi 50 000 forintnál nagyobb értékű háztartási gépünkre 
(sütő, főzőlap, mosogatógép, páraelszívó, mikrohullámú sütő, hűtőszek-
rény). 

Mi tudjuk, mit gyártunk! Bízunk benne, hogy készülékeink használata sok 
örömet fog Önnek okozni. 

 
Akciós szabályzat
1.	 Az akció 2010. május 1-től 2010. augusztus 31-ig tart. 

2.	 Az akció kizárólag a fent megadott időszakban és a Gorenje
	 márkajelzésű 50 000 forintnál nagyobb értékű háztartási készülékekre 	
	 vonatkozik. 

3.	A z akció minden olyan üzletben érvényes, ahol Gorenje készülékek
	 szerepelnek a kínálatban, Magyarország területén Jótállási nyilatkozat, 	
	 3 plusz 2 évre (csak a 2010. 05. 01–2010. 08. 31 közötti időszakban vásárolt 	
	 készülékekre vonatkozik). A készülék kizárólag háztartásban, háztartási 
	 célokra használható. 

4. 	 A 3 év teljes körű jótállásra vonatkozó feltételeket és a fogyasztó
	 jótálláson valamint szavatosságon alapuló jogait tartalmazó jótállási 	
	 jegy és garancia szelvény a megvásárolt készülékben vagy annak
	 csomagolásában van elhelyezve.

5.	 gáztűzhelyek, kombinált tűzhelyek, kerámialapos-, indukciós-
	 tűzhelyek, beépíthető kerámia főzőlapok és indukciós főzőlapok 		
	 esetében csak akkor érvényes a jótállás ha a Gorenje szervizlistában 	
	 szereplő szervizek valamelyike üzemeli be.
 
A +2 év, funkcionális, jótállásra vonatkozó feltételek:

Figyelem!
Az értékesítő cég neve és székhelye, valamint az áru fogyasztó részére 
történő átadásának dátuma a mellékelt számlán látható, ami a garanciale-
vél része és érvényességének feltétele. A +2 év funkcionális garancia csak 
a vásárlást igazoló számla, eredeti (sárga-szürke) garancia jegy és ezen, ki-
egészítő, funkcionális jótállásra vonatkozó jótállási feltételeket tartalmazó 
dokumentum együttes megléte esetén érvényesíthető. A 3 év teljes körű 
garancián felüli +2 év jótállásra vonatkozó dokumentumot az eladószerv-
nek érvényesítenie kell (bélyegző, dátum, aláírás).

 



Garanciális feltételek
A garancia érvényessége a következő esetekben szűnik meg: 
–	 a használati utasításban foglaltak be nem tartása, 
–	 a készülék nem megfelelő beépítése, használata vagy karbantartása, 
–	 arra nem felhatalmazott személy által történt javítások, 
–	 nem eredeti alkatrészek beépítése, 
–	 a termék hanyag használata,
–	 feszültség ingadozás következtében keletkezett meghibásodások 
–	 a vevő vagy harmadik személy hibájából történt mechanikus hatások
	 miatt keletkezett sérülések, 
–	 környezeti zavarok miatt fellépő hibák (villámcsapás, áramütés és hasonlók).

A garancia nem tartalmazza 
–	 fogyóeszközök (izzók, jégtartók, levegőszűrő, polcok, fiókelőlapok, 
  	 italtartók stb.)
–	 szűrő tisztítás 
–	 kisebb színeltérések, kellemetlen szagok a készülékben. 
–	 a készülék mechanikus sérülései (pl. műanyag-, gumirészek repedése, 
	 elhasználódása). 
–	 zajszint növekedése, ami a készülék öregedésének következménye és
 	 nincs kihatással a készülék funkcionalitására. 
–	 esztétikai hibák, amelyek nincsenek kihatással a készülék
	 funkcionalitására és biztonságára. 
–	 hibák, amelyek környezeti zavarok következtében lépnek fel
 	 (villámcsapás, elektronikus vezetékek, természeti katasztrófák). 
–	 a készülék lábainak nem megfelelő kiegyenlítése miatt jelentkező
  	 rezgések, a készülék elmozdulása a helyiségen belül és hangos
	 működése. 
–	 ajtóállítást, a készülék nem megfelelő tisztán tartása miatt keletkezett 
	 hibák (lefolyódugulás stb., vízkövesedés) javítását. 

A termékmodell megváltozása esetén az eredetivel egyenértékű tartalék 
alkatrészeket biztosítunk, formai alkatrészeket pedig semleges formában 
és színváltozatban biztosítjuk.
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